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PARTE UNO — INTRODUCCION

La Seccion de Administracion de la Enfermeria del Colegio de Profesionales de la Enfermeria
de Puerto Rico, (CPEPR), incluye: (Directores/as, Ejecutivo/a de enfermeria, Directore/as
asociados/as, Supervisores/as, Enfermeros/as de cabecera, Gerentes,
Coordinadores/as, lideres, entre otros profesionales de enfermeria en posiciones de
liderazgo. Un ejecutivo de enfermeria es un profesional con las competencias y los requisitos
necesarios para administrar un departamento de servicios de enfermeria en diversos
escenarios de servicios salud. De manera que viabiliza un servicio de enfermeria organizado,
seguro, eficiente y costo- efectivo. Este profesional es un miembro activo de la gerencia de la
organizacion donde presta servicio. Es responsable de promover, defender y proteger los
derechos, la salud y seguridad del personal, paciente, familia y comunidad. Promueve que sus
colegiados cumplan con los Estandares de Ejecutoria Profesional y Cuidados de Enfermeria
segun los criterios de medicién establecidos para Puerto Rico. La necesidad de establecer
estandares que describan la ejecutoria de la Administracion de Servicios de Enfermeria es

indispensable para dirigir el desempefio de estos profesionales. Utiliza como marco de



referencia los Estandares de la Practica de Enfermeria, CPEPR, (2018). Estos seran
aplicados en todos los escenarios donde se administren Servicios de Enfermeria. Los
Directore/as asociados/as, Supervisores/as, Enfermeros/as de cabecera, Gerentes,
Coordinadores/as, lideres, entre otros profesionales de enfermeria en posiciones de
liderazgo, es un profesional con competencias y requisitos necesarios para estar a cargo de

un area designada para de pacientes que reciban servicios de Enfermeria.

La seccién de administracion de enfermeria tiene la responsabilidad de vigilar que se cumplan
los servicios de cuidado de enfermeria con calidad y excelencia. Estos estandares
representan los niveles de competencia y compromiso del personal administrativo de
enfermeria en el desempefio de sus funciones, el cual ha de tener libertad de criterios, juicio
critico y autonomia en la toma de decisiones considerando los aspectos éticos- legales de la
practica. Para el 1996 los miembros de la Comision de Practica (Olivo. Sanchez. Thurin.
Fuentes. Otero. Madera) desarrollaron el documento de Estandares para la Administracion
del Servicio de Enfermeria. Este documento fue revisado y considerado en el desarrollo de
este documento. Esta version de los Estandares de la Practica de Enfermeria en
Administracion 2022 sigue las nuevas guias y formato aprobado por la Comision de Practica y
Junta de Gobierno. A través del tiempo la profesion de enfermeria ha sido lider para todas las
profesiones relacionadas a la salud en promover el desarrollo profesional y personal de sus

miembros.

PARTE DOS — ESTANDARES DE EJECUCION PROFESIONAL Y CRITERIOS DE MEDICION
ESTANDAR I: CALIDAD DE LA PRACTICA

El Profesional de Enfermeria en el rol de administracion contribuye al mejoramiento
sistematico de la calidad y eficacia del servicio de enfermeria; en los diferentes escenarios de
practica de acuerdo con la Ley Num. 254 del 31 de diciembre de 2015.



Criterios de medicién

1.

Establece una practica de administracion de enfermeria, segura, efectiva,
eficiente, equitativa, oportuna, costo- efectiva; centrada en el personal bajo el
departamento de enfermeria, (IOM, 1999, IOM, 2001).

Recopila datos para evaluar la calidad de la practica de enfermeria a través
de los indicadores de manejo de cuidado.

Identifica barreras y oportunidades para mejorar la seguridad, eficacia,
eficiencia, equidad y prontitud del cuidado centrado en el paciente.

Utiliza la creatividad e incorpora nuevos conocimientos; practica basada en
evidencia (EBP) para iniciar cambios en la prestacién de los servicios de
enfermeria en la institucion.

Realiza revision critica y / o evaluacion de politicas, procedimientos, y
directrices para mejorar la calidad de la atencion de la salud del servicio de
enfermeria.

Documenta los datos colectados y su analisis de forma precisa y pertinente
en el sistema electronico y en los formatos utilizados en la Institucion donde
presta sus servicios.

Colabora con el equipo interprofesional para implementar planes e
intervenciones para el mejoramiento de la calidad del servicio de enfermeria.

Recomienda estrategias para mejorar la calidad del servicio de enfermeria.

Obtiene y mantiene certificaciones profesionales relacionados con enfermeria
y otros segun requeridos en el desempefio de su practica.

10.Mantiene y proyecta una imagen profesional acorde a su posicion y

desemperio en su rol administrativo.

ESTANDAR II: EDUCACION

El Profesional de Enfermeria en el rol de administracion adquiere conocimientos,
competencias y destrezas actualizadas a través de educacion formal y continua de acuerdo
con la Ley Num. 254 de 31 de diciembre de 2015.

CRITERIOS DE MEDICION

1. Demuestra evidencia de preparacion académica y otras credenciales requeridas por
la Junta Examinadora de Enfermeria de Puerto Rico, de acuerdo con la Ley Num.
254 de 31 de diciembre de 2015 y la Ley Num. 11 de 23 de junio de 1976, segun
enmendada y requerido para el puesto en la institucién que presta sus servicios.



6.

Participa en actividades educativas sobre temas de administracion en enfermeria,
salud, clinicos y otros de desarrollo profesional

Busca experiencias que reflejen la préctica actual para mantener y adquirir
conocimiento, habilidades, actitudes, tendencias de los cambios tecnoldgicos,
cientificos, sociales, politicos, economicos, ambientales y el juicio en la practica
clinica o en el desempefio del rol.

Asiste en integracion del personal de enfermeria en sus nuevos roles mediante
modelos a seguir compartiendo informacién pertinente en relacion con la
excelencia.

Educa utilizando los resultados de la investigacion actual para mejorar el
desemperio del rol y aumentar el conocimiento de los profesionales de enfermeria.

Conoce y aplica el proceso administrativo y manejo del personal.

ESTANDAR llI: EVALUACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

El Profesional de Enfermeria en el rol de administraciéon mantiene un proceso continuo de
medicion de su ejecutoria profesional, basado en guias, rabricas, protocolos, reglamentos,
directrices y leyes utilizando los avances tecnolégicos y cientificos para el mejor cuidado del
paciente, familia, grupos y comunidad.

Criterios de Medicién

1. Autoevalia su practica de administracion en enfermeria continuamente;
identificando areas de fortaleza, asi como areas de oportunidad de
crecimiento profesional.

2. Asegura que la practica de enfermeria sea consistente con la regulacion de
requisitos con la regulacion con los requisitos relacionados con la licencia.

3. Utiliza politicas y procedimientos organizacionales para guiar a los
profesionales en su practica de administracion.

4. Contribuye en las politicas y procedimientos organizacionales para promover
la practica interprofesional basada en la evidencia.

5. Proporciona evidencia para las decisiones y acciones de la practica como
parte de los procesos de evaluacién formales e informales.

6. Utiliza los resultados de la investigacion actual para mejorar el desempefio
del rol administrativo y aumentar el conocimiento de los profesionales de
enfermeria en los diferentes escenarios de salud.

7. Busca retroalimentacion formal e informal de consumidores de atencion de
salud con respecto a la propia practica, compafieros, colegas, supervisores y
otros.



8. Proporciona a los compafieros y a otro personal una retroalimentacién formal
e informal sobre su practica y desempefio de roles.

9. Toma accion para alcanzar las metas y objetivos identificados en el plan
estratégico y el proceso de evaluacion.

10. Actualiza los manuales de normas y procedimientos segun los protocolos y
guias establecidos por el departamento de enfermeria y organizacion de
salud.

11. Demuestra compromiso con los procesos de evaluacion y acreditacion de la
institucién donde presta servicios: Departamento de Salud, SARAF, Joint
Commision (JCAHO), OSHA, entre otras organizaciones de ente regulador y
de acreditacion.

ESTANDAR IV: COLABORACION

El Profesional de Enfermeria en el rol de administracion colabora activamente con sus
pares y el equipo interprofesional para el logro de las metas del cuidado del cliente/paciente,
familia, grupos y comunidad brindado por el personal bajo el departamento de enfermeria,
(IOM, 1999, IOM, 2001).

Criterios de Medicién

1.

Participa en actividades interprofesionales, incluyendo educacion, consulta, gestion,
desarrollo tecnologico o investigacion para mejorar los resultados de cuidado brindado
al cliente por el personal bajo el departamento de enfermeria, (IOM, 1999, I0OM, 2001)

Establece, mejora y mantiene relaciones de colaboracién para lograr un cuidado seguro
de calidad y excelencia.

Colabora en la implementacion de documentacion y comunicaciéon de planes de
cuidado actualizados, fomentando la participacion del personal de enfermeria en
discusiones interprofesionales para mejorar los resultados del cuidado de salud de los
consumidores.

Utiliza las habilidades Unicas y complementarias de todos los miembros del equipo para
optimizar el logro de los resultados deseados en el cuidado de cliente, familia,
comunidad o grupos.

Contribuye con el consumidor de atencién de salud y las partes interesadas para
abogar y efectuar cambios, lo que lleva a resultados positivos y una atencion de
calidad.

Utiliza herramientas y técnicas, incluidos los sistemas de tecnologias de la informacién,
para facilitar el debate y funciones del equipo, de una manera que se proteja la
dignidad, privacidad y la confidencialidad en un ambiente de respeto.



7. Promueve el compromiso a través de la creacién de consenso y manejo de conflicto.

8. Utiliza dindmicas y estrategias de grupo efectivas para mejorar el rendimiento del
equipo interprofesional de salud.

9. Demuestra respeto y dignidad al interactuar con los miembros del equipo
interprofesional al brindar y recibir retroalimentacion.

10. Colabora con todas las partes interesadas para crear, implementar y evaluar un plan
de trabajo integral en el cuidado del cliente, familia, grupos, comunidad, pares y
miembros del equipo interprofesional.

11.Utiliza técnicas de comunicacion efectivas para promover y mantener una relacion
positiva con el personal, cliente, familia, grupos, comunidad, pares y miembros del
equipo interprofesional.

ESTANDAR V: COLEGIATURA

El Profesional de Enfermeria en el rol de administracion cumple con el compromiso ético,
legal y moral de su organizacion profesional, segun la Ley Num. 254 de 31 de diciembre de
2015 y la Ley Num. 82 de 1 de junio de 1973, segun enmendada y el Reglamento del CPEPR
del 7 de diciembre de 2016 segun enmendado.

Criterios de Medicién

1. Demuestra evidencia de que es miembro activo de su organizacion
profesional.

2. Participa activamente en actividades formales e informales ofrecidas a los
colegiados durante las asambleas del CPEPR, Capitulos, Secciones,
Comisiones, grupos de trabajo y eventos especiales legalmente constituidos
por el Colegio.

3. Intercambia conocimientos, destrezas, observaciones, informacion vy
hallazgos de investigacion relacionados con la practica de Enfermeria con
colegas de la organizacion.

4. Realiza aportaciones de las nuevas tendencias en el area de Administracion
y manejo de personal, en beneficio de su organizacion profesional, (CPEPR).

ESTANDAR VI: ETICA

El Profesional de Enfermeria en rol de administracion aplica principios éticos, morales y
legales en su ejecutoria profesional basado en el Cédigo de Etica del CPEPR del 12 de enero
del 2008.

Criterios de Medicién

10



Integra aspectos éticos-legales y morales en todas las areas de su practica
profesional, tales como: valores, derechos humanos, confidencialidad,
diversidad cultural, género, justicia social, entre otros.

. Usa el Cédigo de Etica del CPEPR, la Ley Nim. 254 de 31 de diciembre de
2015, que Reglamenta la Préactica de Enfermeria en Puerto Rico y los
Estandares de la Préactica de la Profesion de Enfermeria en Puerto Rico para
ofrecer un cuidado holistico al cliente, familia, grupos y comunidad.

. Promueve una conducta ético-legal y moral a través de una relacion
terapéutica al intervenir con el equipo interprofesional.

. Promueve la privacidad y confidencialidad de informacion del cliente al
ofrecer los cuidados de Enfermeria, basado en la Ley Health Insurance
Portability and Accountability Act de 1996 (HIPAA por sus siglas en inglés)

. Participa en actividades educativas relacionadas con problemas éticos en la
practica de Enfermeria en Administracion para la busqueda de soluciones y
redactar o actualizar politicas vigentes.

. Demuestra en su desempefio profesional que cumple con los canones del
Caodigo de Etica del CPEPR.

. Contribuye al mantenimiento de un entorno ético propicio para una atencion
de la salud segura y de calidad.

. Colabora con otros profesionales de la salud y la comunidad para proteger
los derechos humanos, mejorar la sensibilidad cultural y reducir la
desigualdad en los servicios de salud.

. Busca recomendaciones en el comité de ética institucional en situaciones en

las que los derechos de la persona entran en conflicto con las directrices de
salud publica.

10.Informa a los administradores u otras personas sobre los riesgos o beneficios

de los programas que afectan la prestacion de atencion de salud.

ESTANDAR VII: INVESTIGACION Y PRACTICA BASADA EN EVIDENCIA

Profesional

de Enfermeria en rol de administracion integra los hallazgos de

investigaciones y del conocimiento basado en evidencia, para la toma de decisiones y mejorar
la practica de Enfermeria en los diferentes escenarios donde presta servicios.

Criterios de medicién
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Utiliza la mejor evidencia y hallazgos de investigacion para guiar y tomar
decisiones en la préactica de Enfermeria.

Participa en actividades de investigacion para mantenerse actualizado en las
tendencias, desarrollar nuevos conocimientos y destrezas que sean
relevantes para la practica profesional.

Demuestra conocimientos y defiende los derechos humanos del cliente,
familia, comunidad o grupos que participan en estudios de investigacion.

Colabora con estudiantes de Enfermeria y otros proveedores del cuidado de
la salud en procesos de investigacion.

Identifica dilemas de la practica de Enfermeria como base para generar
investigaciones.

Publica investigaciones realizadas en la Revista Impulso del CPEPR y otras
fuentes de indole profesional.

Colabora ofreciendo actividades educativas sobre hallazgos de
investigaciones en Enfermeria.

Comparte los resultados de la investigacion para la integracion de
conocimiento en la practica de enfermeria.

Contribuye en la formulacion de practicas basadas en la evidencia a través
de la investigacion.

10. Promueve los principios éticos de la investigacion en la préactica y el entorno

de salud.

ESTANDAR VIII: UTILIZACION DE RECURSOS

El Profesional de Enfermeria en el rol de administracién utiliza los recursos apropiados
para planificar, proporcionar y mantener servicios de enfermeria basados en la evidencia que
son seguros, eficaces y costos efectivos.

Criterios de medicion

1.

Demuestra buen juicio en la utilizacion y manejo de recursos, materiales y
equipos disponibles para una practica segura y de calidad.

Evalla los factores relacionados con la seguridad del equipo interprofesional
y cliente, fomentando fomenten un cuidado efectivo y de calidad.

12



. Educa y orienta al cliente sobre los mejores servicios y recursos de salud
disponibles, beneficios, riesgos en el cuidado y tratamiento adecuado.

Identifica intervenciones de Enfermeria apropiadas para la utilizacion de los
recursos disponibles de forma segura y costo efectiva.

Identifica el impacto de la asignacion de recursos en el potencial de dafio,
complejidad del cuidado y resultados deseados.

. Aboga por recursos que apoyen y mejoren la practica de enfermeria en la
institucién que presta servicio.

Integra la telemedicina y las tecnologias de salud mévil en la préactica, para
promover interacciones positivas entre los consumidores de asistencia de
salud y proveedores de cuidado.

. Distribuye recursos organizativos y comunitarios para implementar planes
interprofesionales.

. Asiste al consumidor de cuidado de salud en la identificacién y seguridad de
un servicio apropiado, dirigido a cubrir las necesidades de un cuidado de
salud continuo.

10. Custodia documentos y equipo de su departamento.

11.Mantiene manuales de normas y procedimientos actualizados de su

departamento.

12.Demuestra conocimiento en el manejo y uso adecuado del presupuesto de su

de departamento.

13. Posee conocimiento y destrezas en el desarrollo del patrén de personal de

su departamento.

14.Capacitada para seleccionar personal idéneo de su departamento

ESTANDAR IX: LIDERAZGO

El Profesional de Enfermeria en el rol de administracion demuestra conocimientos y
destrezas de lider en la practica y desempefio profesional. Como lider ejerce autonomia y
demuestra iniciativa en la toma de decisiones para la solucién de problemas.

Criterios de medicién

1. Demuestra destrezas de liderazgo al ejecutar sus roles y funciones de

administrador.
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Participa como lider en su organizacion profesional y otros grupos de trabajo
gue representan a los profesionales de la Enfermeria y promuevan la
evolucion de la profesion e institucion donde presta servicios.

Contribuye al crecimiento profesional de sus pares al ofrecer actividades
educativas segun el peritaje, experiencias y preparacion académica.

Contribuye al desarrollo de politicas institucionales para mejorar el cuidado
del cliente, familia, grupos, comunidad, y la promociéon de la salud
fundamentada en la practica basada en evidencia.

Demuestra habilidad para fomentar y mantener destrezas de comunicacion
oral, escrita y tecnolégica.

Promueve la efectividad del desempefio de sus pares y del equipo
interprofesional en un ambiente que contribuya al respeto, veracidad,
dignidad e integridad en el area de trabajo.

Contribuye en la toma de decisiones para mejorar el entorno de la practica
profesional y los resultados de los consumidores de atencion de salud.

Reconoce la practica avanzada y el desarrollo de roles en su desempefio
como administrador/a.

Contribuye a la evolucion de la profesion a través de la participacion en
organizaciones profesionales locales e institucionales.

10. Utiliza los canales de comunicacion para abordar los conflictos y gestionar el

cambio.

11. Fomenta la innovacion en la practica de enfermeria y el desempefio de los

roles para alcanzar planes, metas y vision profesional.

12.Realiza reuniones periddicamente con su personal

13.Demuestra interés en promover la importancia del desarrollo de personal de

enfermeria en su institucion.

ESTANDAR X: COMUNICACION

El Profesional de Enfermeria en el rol de administracion utiliza técnicas efectivas de
comunicacion verbal, no verbal, escrita y tecnoldégica con su personal, pares, equipo
interprofesional, cliente/paciente, familia, grupos, comunidad y otras instituciones.

Criterios de medicion

14



1. Crea un entorno de préactica que fomente la comunicacién abierta y las
practicas colaborativas para lograr objetivos mutuos que permitan a los
enfermeros utilizar enfoques constructivos para el manejo de conflictos.

2. Proporciona el mejor ejemplo de defensa y empoderamiento, capacitando al
personal de enfermeria para el manejo de conflictos de manera apropiada
para la situacion.

3. Provee educacién sobre manejo de conflictos y apodera al personal de
enfermeria con nuevas destrezas de negociacion y técnicas de solucién de
problemas, lo cual reduce el estrés y desarrolla estrategias basadas en
evidencia de comunicacién para el trabajo en el equipo, (Team stepps).

4. Demuestra empatia a través del lenguaje y la conducta e incluye el uso de
intérpretes de acuerdo con el idioma y dificultades en la comunicacion que
afecten al consumidor de los cuidados en la institucion.

5. Identifica barreras que afectan la comunicacion del personal, equipo
interprofesional y cliente basadas en aspectos bio-psicosociales, culturales y
del idioma.

6. Incorpora la tecnologia de la comunicacion con el equipo interprofesional
para facilitar la continuidad del cuidado al cliente con barreras de
comunicacion en cualquier escenario de salud.

7. Evalta el cuidado de Enfermeria segun las categorias de los pacientes y
documenta en formato electronico o en el expediente tradicional de acuerdo
con las normas de la institucion.

8. Demuestra empatia cultural y transcultural al comunicarse con el equipo,
cliente, familia, grupos y comunidad.

9. Demuestra un continuo mejoramiento de sus habilidades de comunicacion
durante el proceso de entrevista.

10.Contribuye con el punto de vista de enfermeria en las interacciones con los
demas ejecutivo/as y las conversaciones con el equipo interprofesional.

11.Utiliza estilos y métodos de comunicacion que demuestran amabilidad,
respeto, escuchar detenidamente, con autenticidad y confianza.

ESTANDAR XI: SALUD DEL MEDIO AMBIENTE

El Profesional de Enfermeria en el rol de administracion considera los factores
determinantes de la salud del medio ambiente en la practica de manera segura y saludable.

Criterios de medicién
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1. Promueve un ambiente seguro para el personal, cliente, familia, grupos,
comunidad y los pares en colaboracion con el equipo interprofesional.

2. ldentifica y reporta los factores de riesgos que afectan la salud del medio
ambiente en la institucion donde presta servicios y lo dialoga con su personal.

3. Educa al personal, pares y el equipo interprofesional sobre estrategias de
reduccion de riesgos en el cliente, familia, grupos, y comunidad. (IOM, 1999,
IOM, 2001).

4. Respalda el manejo seguro, apropiado y costo-efectivo del equipo que se
utiliza en el tratamiento, recuperacion y rehabilitacién del paciente/cliente.

5. Supervisa que se apliquen las reglamentaciones de OSHA en el entorno de
cuidado del personal bajo el departamento de enfermeria, (IOM, 1999, IOM,
2001).

6. Fomenta el pensamiento critico y la practica basada en evidencia en el
cuidado del cliente para reducir amenaza de riesgos.

7. Utiliza las guias y protocolos que promuevan un ambiente saludable en
beneficio del cuidado y la seguridad del cliente e incorpora las Metas
Nacionales de Seguridad del paciente.

8. Demuestra conocimientos y destrezas al utlizar guias y protocolos
relacionados a la prevencion y al cuidado del cliente, familia, grupos y
comunidad con enfermedades emergentes y re-emergentes de acuerdo con
el Centro de Prevencion y Control de Enfermedades, (CDC), Organizacion
Mundial de la Salud, (OMS), por sus siglas en inglés, Departamento de salud
estatal y federal.

9. Identifica riesgos para la salud ambiental para su personal, colegas y los
consumidores de atencion de salud de su institucion.

10.Comunica informacion sobre los riesgos para la salud ambiental y estrategias
de reduccién de la exposicion en el ambiente de trabajo.

11.Fomenta el uso de la tecnologia e informéatica para promover entornos de
practica seguros y eficientes.

12.Participa en el desarrollo de estrategias para promover comunidades

saludables y entornos de practica accesibles.

ESTANDAR XII: DIVERSIDAD CULTURAL
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El Profesional de Enfermeria en el rol de administracion disefia y dirige practicas y servicios
culturalmente congruentes para diversos consumidores para mejorar el acceso, promover

resultados positivos y reducir las desigualdades en salud.

Criterios de medicién

1.

Realiza técnicas de estimado cultural esenciales para entender los valores y
las creencias del personal, cliente/paciente, familia, grupos y comunidad, que
influyen en la adaptacion optima del ser humano que incluyan la raza,
religion, idioma, nacionalidad, estereotipos, discrimen y otros.

. Comprende las perspectivas culturales y los principios de inclusion del

cliente, familia, grupos y comunidad.

Desarrolla consciencia de su propia cultura, actitudes o creencias y examina
los prejuicios que tiene acerca de otras culturas que son diferentes.

. Desarrolla con el personal, cliente, familia, grupos y comunidad una relacion

receptiva y empatica que respete las diferencias culturales.

Asume responsabilidad por el conocimiento de las diferentes culturas y
demuestra sensibilidad con el paciente, cliente, familia, grupos, comunidad,
pares y el equipo interprofesional.

Educa a colegas enfermero/as y otros profesionales sobre la similitudes
culturales y diferencias de consumidores de atenciéon de salud, familias,
grupos, comunidades y poblaciones.

Aboga por politicas que promuevan la salud y prevengan dafios entre
consumidores culturalmente diversos, desatendidos o subrepresentados.

Respeta las decisiones del personal que ofrece servicio a los consumidores
de salud basadas en la edad, la tradicion, las creencias, influencia familiar y
etapa de aculturacion.

Aplica conocimientos de la variacion de creencias de salud, practica y
patrones de comunicacién en todas las actividades de la practica de
enfermeria.

PARTE TRES: ESTANDARES DE CUIDADO BASADOS EN EL PROCESO DE
ENFERMERIA Y CRITERIOS DE MEDICION

ESTANDAR I: ESTIMADO
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El administrador/a de enfermeria recopila datos e informacion pertinentes relacionados a la
salud o la situacion de los consumidores de salud.

Criterios de medicién

1.

Recolecta datos pertinentes, incluidos, entre otros, datos demogréficos,
determinantes sociales de la salud, fisicos, funcional, psicosocial, espiritual,
sexual, cultural, ambiental, y econémico, en un proceso sistematico y
continuo.

Reconoce la importancia de los parametros de evaluacion identificados por la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud), Healthy People 2030 u otras
organizaciones que influyen en la préactica de enfermeria.

Integra el conocimiento de los factores globales y ambientales en el proceso
de evaluacion.

Mantiene la privacidad del cliente durante la entrevista para la recopilacion de
datos de las dimensiones fisioldgica, psicoldgicas, sociales, culturales,
espirituales, economicas, legales y morales.

Involucra al personal y a otros miembros del equipo interprofesional en la
recopilacion de datos holisticos relacionados al cuidado, al contexto, y
ambiente.

Utiliza técnicas de evaluacion basadas en la evidencia, instrumentos,
herramientas, datos disponibles, informacion y conocimientos relevantes a la
condicion.

Identifica las barreras para una comunicacion efectiva basada en lo
psicosocial, consideraciones de alfabetizacion, financieras y culturales.

Valida la recopilacion de datos con relacion a la condicion inmediata del
cliente, necesidades anticipadas o situacion actual.

Utiliza el pensamiento critico y la solucién de problemas a través de la
practica basada en evidencia para categorizar conductas inefectivas en el
estimado del cliente/paciente.

10.Integra al personal, equipo interprofesional, familia y sistemas de apoyo en la

coleccioén de datos.

11.Mantiene la confidencialidad de informacion como un aspecto ético legal y

moral esencial para proteger la salud, los derechos, la privacidad y la relacion
terapéutica del cliente.

ESTANDAR II: DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA

El administrador/a de enfermeria analiza los datos de la evaluacion para identificar problemas
y tendencias. Valida y organiza datos recolectados para establecer diagnésticos de
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enfermeria basados en juicio critico determinando las necesidades, problemas actuales,
potenciales de salud en el personal, cliente/paciente, familia, grupos y comunidad.

Criterios de medicién

1.

ESTANDAR lII;

Utiliza los datos del estimado, sistemas de clasificacion estandarizados,
tecnologia y herramientas de apoyo en la decision clinica para realizar
diagnéstico actual o potencial, con problemas reales o potenciales.

Documenta diagnostico y problemas de una manera que facilita la
determinacion de los resultados esperados y el plan.

Usa el juicio critico para identificar problemas que requieren su intervencion.

Integra al proceso de Enfermeria diagndsticos comprensivos y holisticos
para identificar las necesidades de los clientes que requieran tratamientos y
cuidados para una pronta recuperacion.

Usa diagnosticos de Enfermeria de acuerdo con el Sistema de Clasificacion
de la Asociacion Norte Americana de Diagnosticos de Enfermeria (NANDA,
por sus siglas en inglés).

Documenta los diagnosticos de Enfermeria en orden de prioridad para la
promocién de la salud, prevencion de enfermedad, tratamiento, recuperacion,
rehabilitacion y habilitacion de acuerdo con las normas de la institucion donde
presta servicios.

IDENTIFICACION DE RESULTADOS ESPERADOS (OBJETIVOS)

El administrador/a de enfermeria identifica los resultados esperados para formular un plan
adaptado al sistema de la organizacién, segun el problema del personal, poblacién o
tendencia. Establece objetivos en orden de prioridad segun los diagnosticos de la NANDA
identificados y de otras fuentes disponibles medibles y realistas de las necesidades de salud
del personal, cliente, familia, grupos y comunidad. Provee la base para seleccionar las
intervenciones del cuidado de enfermeria, segun la NANDA.

Criterios de medicion

1.

Establece con el personal y equipo de enfermeria el tiempo requerido para el
logro de los resultados esperados.

Formula objetivos a corto, mediano y largo alcance que integren al personal,
cliente, familia, grupos y comunidad en colaboracion con el equipo
interprofesional.

Considera los aspectos éticos, legales, morales, culturales, los valores y las
creencias que afectan la adaptacion del cliente al redactar los objetivos.
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Documenta la identificacion de los resultados esperados en el plan de
cuidado del cliente, familia, grupos y comunidad con el uso de objetivos
medibles.

Evalla en conjunto con su personal y equipo los resultados reales en relacion
con los resultados esperados, normas de seguridad y calidad.

Utiliza experiencia clinica y practica basada en la evidencia para establecer
resultados esperados.

Colabora con el profesional de enfermeria para definir los resultados
esperados integrando cultura, valores y consideraciones éticas.

Modifica los resultados esperados en funcion de la evaluacion de los
resultados.

ESTANDAR IV: PLANIFICACION

El administrador/a de enfermeria desarrolla un plan que define, establece estrategias y
enlaza alternativas para lograr los resultados medibles esperados. Selecciona intervenciones
de enfermeria en forma deliberada y considera el conocimiento de la practica basada en
evidencia para el logro de los resultados esperados al ofrecer el cuidado al cliente/paciente,
familia, grupos y comunidad.

Criterios de medicion

1.

Integra al personal, equipo interprofesional y la red de apoyo comunitaria en
la planificacion del cuidado, prevencion de la enfermedad, promocion,
recuperacion del cliente, familia, grupos y comunidad.

Elabora un plan de trabajo que provea direccién de las intervenciones de
Enfermeria para el logro de los resultados esperados en un periodo de
tiempo especifico.

Considera la Ley Num. 408 del 2 de octubre del 2000, Ley Num. 183 de 6 de
agosto de 2008 de Salud mental, Carta de Derechos y Responsabilidades del
Paciente Ley 194 de 25 de agosto de 2000, Cédigo de Etica revisado el 12 de
enero de 2008, la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de
Salud en Estados Unidos (HIPAA) de agosto 21 de 1996, Ley Num. 254 de
la Practica de Enfermeria en Puerto Rico de 31 de diciembre de 2015, las
Normas y los Protocolos Institucionales entre otras, al planificar el cuidado de
Enfermeria.

Integra el pensamiento critico, las nuevas tendencias, la investigacion y la
practica basada en evidencia al planificar el servicio de enfermeria.
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5. Desarrolla un plan holistico e individualizado basado en evidencia en
cooperacion con el personal, cliente y el equipo interprofesional.

6. Incluye estrategias basadas en la evidencia en el plan de trabajo, para tratar
cada uno de los diagnosticos y problemas identificados.

7. Prioriza los elementos del plan, en funcion de la evaluacion del nivel de
riesgo y necesidades de seguridad del cliente.

8. Modifica el plan de trabajo de acuerdo con la efectividad en las
intervenciones realizadas y las respuestas alcanzadas.

9. Documenta la planificacion de las intervenciones centradas en el personal.
cliente, familia, grupos y comunidad.

ESTANDAR V: IMPLEMENTACION

El administrador/a en enfermeria implementa, coordina y establece estrategias de promocién
de la salud, educacion y ambiente seguro.

Criterios de medicion

1.

Se asocia para colaborar con consumidores de atencidon de salud, personas
significativas, empleados, otros socios de atencién de salud y partes interesadas
internas y externas para ofrecer servicios de calidad.

Asegura que el plan de trabajo se implemente de manera segura, fiscalmente
responsable, sostenible y oportuna.

Integra recursos humanos, financieros, ambientales y tecnoldgicos para apoyar la
implementacion del plan de trabajo.

Incorpora intervenciones basadas en la evidencia, estrategias de mitigacion de riesgo,
y conceptos de mejoramiento de la calidad para implementar el plan de trabajo.

Salvaguarda las implementaciones para que sean sensibles a nivel cultural y lingtistico
y aborden las necesidades de las poblaciones diversas.

Facilita la utilizacion de sistemas, organizaciones y recursos comunitarios para
implementar el plan de trabajo.

Evalla los sistemas que apoyan la implementacion del plan de trabajo.

Asume responsabilidad por la comunicacion transparente durante la implementacion
del plan de trabajo.

Utiliza el conocimiento adquirido durante la implementacion para el mejoramiento
continuo del plan de trabajo.
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10. Demuestra habilidades de liderazgo que fomentan la toma de decisiones éticas y
criticas, relaciones de trabajo efectivas y una perspectiva de sistemas.

11. Documenta la implementacion y cualquier modificacion, incluidos los cambios u
omisiones, del plan de trabajo.

V-A. Coordinacién de Cuidado:

El administrador/a en enfermeria coordina la implementacion del plan de trabajo y los
procesos asociados.

Criterios de medicién

1. Proporciona un liderazgo transparente en la coordinacién de los equipos de
atencion de salud interprofesionales para la prestacion integrada de programas y
servicios para lograr una atencion segura, efectiva, eficiente, oportuna, centrada
en el cliente y equitativa (IOM, 2010).

2. Analiza los datos y la informacion para recomendar las medidas necesarias de
apoyo al sistema y a la comunidad, incluidas las modificaciones en el entorno.

3. Proporciona recursos necesarios para apoyar las transiciones con el personal.

4, Participa en conjunto con el equipo interprofesional, agencias de la comunidad y
el Colegio de Profesionales de la Enfermeria de Puerto Rico en una situacion o
evento de emergencia de salud nacional.

V-B. Ensefianza y Promocién de la Salud

El administrador/a en enfermeria establece estrategias para promover la salud, educacion y
un ambiente seguro.

Criterios de medicion

1. Facilita estrategias que abordan la salud de la poblacion, incluidos estilos
de vida saludables, promocién de la salud, mantenimiento de la salud y
comportamientos de reduccién de riesgos para los consumidores de
atencion de salud, los empleados y los socios de la comunidad.

2. Promueve el uso de tecnologias que apoyan el acceso del personal,
consumidores, empleados y partes interesadas de atencion de salud a
informacion precisa y comprensible.

3. Involucra alianzas de consumidores y grupos de defensa en actividades
de ensefianza y promocion de la salud.
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4.

Asigna recursos, segun corresponda, para promover la salud y
estrategias de ensefianza, para prevenir o reducir el riesgo de resultados
negativos.

ESTANDAR VI: EVALUACION

El Administrador/a en enfermeria evalla el progreso del plan de trabajo con su personal hacia
la consecucion de los logros esperados.

Criterios de medicién

1.

Realiza una evaluacion holistica, sistematica, continia basada en los criterios
de los objetivos y resultados en relacion con la estructura, los procesos y el
tiempo establecido en el plan de trabajo.

Utiliza los datos de evaluacion continua para revisar los diagnosticos,
resultados, plan de trabajo y estrategias de implementacion.

Participa la evaluacion del tratamiento y resultados con el personal, cliente y
el equipo interdisciplinario de acuerdo con los estandares de la practica de
enfermeria y carta de derechos del paciente.

Determina la efectividad de las intervenciones realizadas por el profesional de
enfermeria en la recuperacién del cliente/paciente.

Incluye al personal, cliente, familia, grupos, comunidad, y equipo
interprofesional en la evaluacion del proceso de enfermeria.

Evalla la efectividad de las intervenciones planificadas y las respuestas del
personal, cliente para el logro de los resultados esperados.

Participa en un proceso de evaluacion sistematica para revisar el plan de
trabajo y mejorar su efectividad.

Documenta y comparte con sus pares y el equipo interprofesional los
hallazgos de la evaluacién, durante la discusidén de casos segun las normas

de la institucion donde presta servicios.

Utiliza los resultados de la evaluacion para realizar o recomendar revision de
procesos, procedimientos y protocolos del departamento de enfermeria.
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PARTE CUATRO - GLOSARIO.

1. Asociacion Americana de Enfermeras (ANA): Organizacion Nacional de
Enfermeras en Estados Unidos de Norte América.

2. Autonomia: Capacidad del profesional de Enfermeria para determinar de forma
independiente sus propias decisiones y competencias dentro del alcance de la practica
segun la Oficina de Salud Minoritaria, 2001.

3. Centro para el Control de Enfermedades (CDC): Una agencia del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos cuya
responsabilidad a nivel nacional radica en el desarrollo y aplicacion de prevencion y
control de enfermedades, salud ambiental, educacion y promocion de la salud.

4, Carta de derecho de paciente: Ley Num. 194 de 25 de agosto de 2000, segun
enmendada, conocida como Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente.

5. Cliente/Paciente: Individuo, familia, grupos y comunidad en las diferentes
etapas de crecimiento y desarrollo que recibe cuidados de Enfermeria en diferentes
escenarios.

6. Cédigo de Etica: Documento que establece los principios de la organizacion y
hace explicitos los valores y canones fundamentales de la profesion (Codigo de Etica
del CPEPR 2008).

7. Colegio de Profesionales de Enfermeria de Puerto Rico: es la organizacién

legal que representa a los profesionales de la Enfermeria en Puerto Rico.
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8. Competencia Cultural: Proceso continuo y dindmico en la que los profesionales
de Enfermeria se capacitan y adquieren conocimientos sobre diferentes culturas para
trabajar eficazmente dentro del contexto cultural del cliente/paciente, familia, grupos y
comunidad.

9. Competencia transcultural: son los conocimientos, actitudes, conductas e
incluso politicas que capacitan a un profesional para trabajar en diferentes contextos
interculturales.

10. Consumidor: Es el cliente, paciente, familia, grupos y comunidad que recibe
servicios de Enfermeria.

11. Criterios de Medicién: Enunciado que mide el resultado esperado de la
ejecucion profesional y el cuidado de Enfermeria que se utiliza como guia para la
practica de Enfermeria y su evaluacion.

12. Cultura: Conjunto de pensamientos, sentimientos, acciones, costumbres,
creencias y valores de las instituciones constituidas por grupos raciales, étnicos,
sociales y religiosos segun la Oficina de Salud Minoritaria 2001.

13. Delegacion: Es autorizar a un personal competente, cualificado por ley a realizar
tareas especificas en situaciones particulares, sin ceder la responsabilidad del
resultado.

14. Derechos Humanos del Paciente que participa en estudio de investigacion:
Es un derecho basico, fundamental e inalienable de todo ser humano bajo estudio a la
autodeterminacion, informacidon completa, recibir trato justo, equitativo, y preservar su
intimidad.

15. Destreza Cultural: Es la habilidad de realizar estimado y proveer cuidado que
integra conocimientos culturales.

16. Diversidad Cultural: Es el hecho de ser diferente en relacién con el género,
edad, cultura, etnia, estado socioeconomico, nivel educativo y afiliacion religiosa y
politica.

17. Ejecutivo de Enfermeria: Es un profesional con las competencias y los
requisitos necesarios para administrar un departamento de enfermeria en diversos

escenarios de servicios de salud.
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18. Emergencia Nacional: Se refiere a una situacion que ocurre antes, durante y
después de un evento o desastre.

19. Enfermeria: Es la ciencia y el arte de brindar cuidado de salud a individuos,
familia, grupos y comunidad, tomando en consideracion las etapas de crecimiento y
desarrollo en la cual se encuentran. Su campo de accién es la promocion y el
mantenimiento de la salud, prevencion de la enfermedad, participacién en tratamientos
que incluyen la rehabilitacién y preparacion para la muerte. EIl objetivo principal es
aportar significativa y deliberadamente el maximo bienestar fisico, mental, social y
espiritual del ser humano, Ley Num. 254 de 31 de diciembre de 2015.

20. Equipo Interprofesional: Grupo de profesionales de diferentes disciplinas de
salud que interactian, aportan y comparten conocimientos y destrezas para el
bienestar del cliente/paciente, familia, grupos y comunidad.

21. Estandares: Son guias que se utilizan para describir las acciones o condiciones
gue regulan la practica profesional y la calidad del cuidado del cliente/paciente.

22. Estandares para la administracion de enfermeria: normas que expresan un
nivel de ejecutoria acordado, desarrollado para dar caracter, medir y asi lograr la
excelencia en la practica de la administracion de los servicios de enfermeria.

23. Gerente / Supervisor: Es un profesional de enfermeria con las competencias en
gerencia y requisitos necesarios para la posicion. Responde al Ejecutivo(a) de
enfermeria, supervisa una o0 varias areas definidas de servicios de enfermeria
organizado. Asigna recursos disponibles para que se logre un cuidado de enfermeria
efectivo y eficiente.

24. Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) 1996: (Ley
HIPAA por sus siglas en inglés) — Ley para proteger la privacidad y confidencialidad de
informacion del cliente/paciente.

25. Inclusion: Toda actitud, politica o tendencia que busca integrar a las personas
dentro de la sociedad. Es necesaria para poder alcanzar un mundo equitativo y
respetuoso frente a las diferencias.

26. Junta Examinadora de Enfermeria de Puerto Rico: Es el organismo

constituido para regular la practica de Enfermeria en Puerto Rico.
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27. Ley Num. 254 de 31 de diciembre de 2015: Ley que regula la préactica de
Enfermeria en Puerto Rico.

28. Ley Num. 246 de 16 de diciembre de 2011, segun enmendada: Ley para el
Bienestar y Proteccion Integral de la Nifiez.

29. Ley NUm. 121 de 12 de julio de 1986, segun enmendada: Ley de Derechos de
las Personas de Edad Avanzada.

30. Ley NUm. 82 del 1 de junio del 1973: Fue creada para establecer el CPEPR.
Esta ley determina su organizacion, especifica sus deberes y funciones, establece las
penalidades y asigna fondos

31. Ley de Num. 25 de 25 de septiembre 1983: Ley de inmunizaciones
compulsorias a los nifios pre — escolares y estudiantes en PR.

32. Ley 41 de 20 de julio del 2022: Ley de reforma laboral

33. Metas Nacionales de Seguridad del Paciente: Son metas establecidas por la
Comision Conjunta de Acreditacion de Organizaciones de Cuidado de la Salud, para
seleccionar las mejores practicas de cuidado en el paciente.

34. Lider en Enfermeria: Las Enfermeras/os son lideres que participan activamente
para garantizar el uso responsable y adecuado de las intervenciones a fin de optimizar
la salud y bienestar de las personas bajo su cuidado. Proyecta autonomia e iniciativas
en la toma de decisiones para la solucion de problemas de cliente, paciente, grupos,
familia y comunidad.

35. Manejo: Atencion especializada que pueda recibir una persona, bien sea de
manera preventiva o cuando se encuentre enferma, bien sea que esté recluida en una
institucion de salud o en su casa.

36. Manual de normas y procedimientos: Es un documento técnico-administrativo
gue concentra en forma ordenada y sistematica la secuencia de acciones logicas para
la realizacion de actividades y consiste en un instrumento conceptual formal y oficial
gue integra la normatividad y los procedimientos administrativos, estableciendo una
secuencia de acciones.

37. Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa 0 una
institucién, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funciéon

de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.
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38. Organigrama Institucional: Muestra la estructura interna de una organizacion o
empresa. Los empleados y sus cargos se representan con rectangulos y otras figuras,
a veces incluyen fotos, informacion de contacto, correo electrénico y enlaces a paginas
web, iconos e ilustraciones.

39. Patron de personal: Método sisteméatico y ordenado que se utiliza para
determinar la cantidad de personal de enfermeria requerido para proveer el cuidado al
paciente/cliente en un escenario determinado de una institucion de servicios de salud.
Se calcula dividiendo la cantidad de pacientes en determinada area entre el nimero del
personal de enfermeria durante una jornada de trabajo.

40. Préactica Basada en Evidencia: Es el uso de la mejor evidencia para la toma de
decisiones sobre el cuidado del paciente, familia, grupos y comunidad que resulta de
investigaciones llevadas a cabo por los profesionales de Enfermeria y otros del equipo
interprofesional.

41. Proceso de Enfermeria: Método que utiliza el profesional de Enfermeria para
realizar la practica basada en el pensamiento critico que incluye el estimado,
diagnostico de Enfermeria, identificacion de resultados esperados (objetivos),
planificacion, intervencion y evaluacion.

42. Técnicas de Comunicacion Terapéuticas: Técnicas utilizadas a través de un
proceso de interaccion de comunicacion efectiva con el paciente y el agente de cambio,
donde el enfoque principal son las necesidades o problemas del paciente.

43. Transcultural: Area formal de estudio y practica de la enfermeria enfocada en
el cuidado holistico de la salud de los individuos y grupos, con respecto a las
diferencias y similitudes, a los valores culturales, creencias y practicas, con el fin de
proporcionar un cuidado de enfermeria congruente, sensible, culturalmente competente

a las personas de culturas diversas.
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Parte Seis Apéndices

A. Proceso de creacion, revision y aprobacion.

13 de julio de 2022- creacion y redaccion por los miembros del comité de
administradores.

22 de julio de 2022 — Primera revision por los miembros del comité de
administradores.

27 de julio de 2022 - Segunda revision por los miembros del comité de
administradores.

2 de agosto de 2022 — Integracion de las correcciones recomendadas por la Sra
Irma Ortiz y la Sra Maria Garcés de la Comision de Practica

3 de agosto de 2022 - Integracion de las Correcciones y revision final
recomendadas por la Sra Irma Ortiz y la Sra Maria Garcés de la Comision de
Practica

11 de agosto de 2022 — Discusion de borrador final con la Sra Irma Ortiz y Sra
Maria Garceés de la Comision de Practica

Aprobado por la Junta de Gobierno el 10 de septiembre de 2022.
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B. Distintivo de la Seccién- Logo

Distintivo oficial-Logo:

El distintivo oficial de la Seccion de Administracion en Enfermeria consiste en un circulo de color
Salmon que contiene el titulo de la Seccion de Administracion en Enfermeria, Nombre del Colegio de
Profesionales de Enfermeria de PR. Imagen de una reunion de profesionales de la enfermeria en
proceso y la lampara, simbolo de la profesion.

1. Circulo: Representa el universo, estara identificado en la parte superior con el nombre Seccién de
Administracion en Enfermeria y en la parte inferior Colegio de Profesionales de la Enfermeria de
Puerto Rico.

2. Color Salmén: Representa inocencia, bondad, amor y hermandad.

3. Seccién de Administracion en Enfermeria: Nombre de la seccion que pertenece al CPEPR vy
representa los profesionales en el rol de administracion en enfermeria.
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4. Colegio de Profesionales de Enfermeria de PR: Organizacion legal que representa a los
profesionales de la Enfermeria de Puerto Rico, Ley Nim. 82 de 1 de junio de 1973, segun enmendada
y su Reglamento.

5. Mesa rectangular: Representa el elemento donde se logra la comunicacion e intercambio de ideas.

6. Reunidon de profesionales de enfermeria en proceso: Representa el intercambio de opiniones,
conocimientos y toma de decisiones.

7.Lampara de enfermeria: Simbolo de la profesion de enfermeria que muestra la luz que se requiere
en todos los actos de cuidado. Simbolo de la claridad y el conocimiento, iluminacién, que brinda el
saber y la calificacién personal, en relacion con el auto conocimiento y la interaccion respetuosa con el
proéjimo

8.Af0 2022: El 2022 significa el afio de la creaciéon del documento de los Estandares y logo de la
Seccion de Administracion en Enfermeria del CPEPR
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Presidenta
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Teresa Irizarry . SN MSN
Primera Vicepresidenta CPEPR
Presidenta Comision de Reglamento del CPEPR

Ave e Heate okl
Ana Cristina Garcia Cintron, RN BSN MSN EdD
Presidenta

Junta de Gobierno CPEPR
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